
 
 

 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบประเมินมาตรฐาน 
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Environmental Health Accreditation : EHA)  
ประจ าปี ......................... 

 
 
 

ส่วนที่ 2  
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที ่6)  

และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7) 

 
ประเด็นงานที่ 2.2 

การจัดการคุณภาพน้ าประปา 
(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 

รหัสการรับรอง EHA : 2002 
 

 
 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................ 

ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................ 

   ………………………………………………………………………………………………………………….. 

วันท่ีตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: …………………. 

 

 

 



สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจ าปี................ 

 
ประเด็นงานที่ 2.2 การจัดการคุณภาพน้ าประปา  

(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) รหัสการรับรอง EHA : 2002 
 
 
ชื่อ อปท. ......................................................อ าเภอ............................................จังหวัด..... .................................... 

 
 

หัวข้อประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได ้

องค์ประกอบที่ 1- 5  
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการขององคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ (Core Team)  (คะแนนรวม 4 ด้าน) 

 
(A) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 100 (B)  

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ ์ 100 (C)  

คะแนนรวม 200 (D) (E) 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลงชื่อ   .............................................................. 
           (............................................................)  
ต าแหน่ง  .............................................................. 

      (ผู้รับการประเมิน) 
 
 
คณะผู้ตรวจประเมิน 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 

 

 ผา่นระดับพื้นฐาน 

 ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง 

 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ :  1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =  (D)   x 100   ; (D)  = (B) + (C)
              200 

2. ผ่านการประเมินระดับพ้ืนฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 



แบบประเมินกระบวนการที่ 2.2 การจัดการคุณภาพน้ าประปา  
(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 

 
ประเด็นงานที่ 2.2 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน) รหัสการรับรอง EHA : 2002        

ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 3 ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 ตารางท่ี 3 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา         
(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 
 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า 60 คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
 

 ตารางท่ี 4 แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 
 ให้ใส่เครื่องหมาย √ ใน     หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน(A)” และระบุผลคะแนนที่ได้ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ
กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “0” 

ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ผลการประเมิน(A) 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 
1 
 

       มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนินการ 

   10 
 
 

 ค าสั่งแต่งตั้ง/มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ ต้องมีความรู้
ทางด้านสาธารณสุขและการ
จัดการน้ าบริโภคหรือ
คณะท างาน/เอกสาร
มอบหมายงาน (10 คะแนน) 
 
 

ระยะด าเนินการ 
2 
 
 
 

 
 
 

     มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนินการ 
 
 
 

   20  ข้อมูลการให้บริการน้ าประปาใน
เขตพื้นที่ อปท.  ประกอบด้วย 
1. ความครอบคลมุของการ
ให้บริการประชาชน 
(5 คะแนน) 
2. ข้อมูลแหล่งน้ าดิบ ก าลัง
การผลิต อัตราการจ่ายน้ าของ
หน่วยให้บริการ (5 คะแนน) 
3. เส้นท่อ/แนวการจ่ายน้ าให้
ประชาชน (5 คะแนน) 
4. แผนผังอธิบายกระบวนการ
ผลิตน้ าประปาตามหลัก
วิชาการ (Water Supply 
System) (5 คะแนน) 

 
ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

 

ส ารวจ จดัท าฐานข้อมูลวิเคราะห์
สถานการณ์  การให้บริการของ

หน่วยประปาในพ้ืนท่ีอปท. 



ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ผลการประเมิน(A) 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 
(B) 

หลักฐาน 

3 
 
 

 
 
 
 
 
 

     มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนินการ 
 

  15  1. แผนการเฝ้าระวังคุณภาพ
น้ าประปา กรอบเวลาในการ
ด าเนินงานขั้นตอนท่ีชัดเจน
หรือแผนสนับสนุนท่ีเกีย่วข้อง
แนวทางและข้อมูลการ 
เฝ้าระวัง (5 คะแนน) 
2. วิธีการเก็บ, จุดเก็บตัวอย่าง
ความถี่และจ านวนตัวอย่าง) 
(5 คะแนน) 
3. มีการเตรียมการในการเฝ้า
ระวัง เช่น ประสานหน่วย
ตรวจวเิคราะห์และรายงาน
การด าเนินการเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ าประปา 
(5 คะแนน) 
 
 
 

4       มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนินการ 
 
 

  10  1. เอกสารโครงการ/ ภาพ
กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ (5 คะแนน) 
2. มีหลักฐานแสดงถึงการ
ด าเนินงานของเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องเช่น การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ า (5 คะแนน)   
 
 
 

5  
 
 
 

     มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนนิการ 
 

   20 
 

 1. 1. มีรายงานผลเฝ้าระวัง   
2. ตรวจวิเคราะหค์ุณภาพ

น้ าประปาโดยชุดทดสอบ
ภาคสนามอย่างง่าย  หรือ
ตรวจด้านกายภาพ  อย่างน้อย  
3 - 5 parameter อย่าง
สม่ าเสมอ  ให้ผู้บริหาร
รับทราบ  (10 คะแนน)   
2. มีผลการตรวจวิเคราะห์ดา้น
กายภาพเคมีและแบคทีเรีย  
20 parameter ตามเกณฑ์
คุณภาพน้ าประปาดื่มได้  
กรมอนามัย 2553  
(10 คะแนน) 

พัฒนาศักยภาพเจ้าหนา้ที่/
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

วางแผนและก าหนดประเด็นการ
เฝ้าระวังคุณภาพน้ า 
และจุดเก็บตัวอย่าง 

เฝ้าระวังคุณภาพน้ าประปา 



 
 

ขั้นตอน 

ที ่
ผังกระบวนการ ผลการประเมิน(A) 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 
(B) 

หลักฐาน 

6  
 
 
 
 
 

     มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนินการ 

  15  หลักฐาน/เอกสารแสดงการ
แจ้งผลการเฝา้ระวังคณุภาพ
น้ าประปาให้หน่วยผลิตทราบ   
(15 คะแนน ) 
 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
7  

 
 
 
 

     มีการด าเนินการ 
     ไม่มีการ             
     ด าเนินการ 

   10  1. รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานเฝ้าระวังคณุภาพ
น้ าประปาประจ าปี (5คะแนน) 
2. มีการทบทวนบริบท
สถานการณ์สภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงในพื้นที่และ
แนวทางส่งเสริมการเฝ้าระวัง
ต่อไป (5คะแนน) 
 

รวมคะแนน 100   

แจ้งข้อมูลการเฝ้าระวังให้
หน่วยผลติทราบ 

ทบทวนแผนการด าเนินงาน 
และสรุปผลการด าเนินงาน 

 



 
องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์  คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 
ค าชี้แจง : ให้พิจารณาผลการด าเนินงานการจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน) ในพื้นที่รับผิดชอบ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประเด็นการวัดที่ก าหนด พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)” 
กรณี  1. “มีผลการด าเนินงานเป็นจริง” ระบุคะแนนที่ได้ ตามหลักฐานที่ปรากฏ 

2. “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
3. หากมีประเด็นใดเพ่ิมเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ” 
 

ประเด็นการวัด หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (C) 

หมายเหตุ 

1.    การเฝ้าระวังคุณภาพ
น้ าประปา 

1.หลักฐาน/เอกสารผลการด าเนินการ
ของหน่วยผลิตประปาที่แก้ไขคุณภาพ
น้ าประปาตามผลการเฝ้าระวังที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้งให้หน่วยผลิต
รับทราบ  
2.ผลการตรวจสอบคุณภาพน้ าประปา 
( ต้ นท่ อ แ ล ะปล า ยท่ อ  )  ป ร ะจ า ปี       
ตามเกณฑ์คุณภาพน้ าประปาดื่มได้ 
กรมอนามัย ( 20 parameter)   

20 
 
 
 
 

40 
 

  

2.   การรับรองคุณภาพ
น้ าประปา 

 

1.หน่วยผลิตประปาผ่านการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพน้ าประปาดื่มได้    
กรมอนามัย 

40 
 
 
 
 
 
 

  

รวมคะแนน 100   

 
 


